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Denkgewohnheiten sind veranderbar

INKOBA® Inbound-Outbound-Methode

,Die das Denken, Fuhlen und Handeln des Menschennfhmssenden neuronalen
Verschaltungsmuster und synaptischen Verbindungmth weitaus plastischer, als man
lange Zeit angenommen hat.”

Gerald Hithert!

Einleitung

Die INKOBA® Wissenstechnologie ist eine eigenstandige IT-gestTeilldsung wie
zum Beispiel CRM-, ERP-, Dokumenten- oder Workflosmagement-Systeme, die
die personliche Kompetenzentwicklung und Wissaysmasation ihrer Nutzer
wirkungsvoll unterstitzt. Dabei bertcksichtigt sikas plastische Verhalten des
menschlichen Gehirns: sie unterstitzt, fordert i macht es besser nutzbar. Diese
Methode — auch als INKOB® Inbound-Outbound-Methode bezeichffét— basiert
auf dem Nachweis, dass Denkgewohnheiten von Mensaré@nderbar siné?

Ebenso wenig wie das Gehirn sind auch menschlicleak@wohnheiten und
Denkprozesse mit exakt nachvollziehbaren Progrart@utdn in technischen
Systemen zu vergleichen. Denkgewohnheiten sindmelet von menschlichen
Stimmungen, Erfahrungen, auReren Umstanden usvingighund laufend im Fluss.
Diese Einflussfaktoren haben von Fall zu Fall eindere Bedeutung und beeinflussen
das Fihlen, Handeln und Entscheiden des Menschenl3gehbch.
,Denkgewohnheiten sind veranderlich“(Seligmarfy’ oder genauer gesagt:
Denkgewohnheiten verandern und differenzieren sighdig in menschlichen Praxis-
und Arbeitsvollztigen, - und das ist gut so. Dene sollte sonst das Neue in die Welt
kommen? Wie kdnnten sonst viele (nicht alle) Meersctie Dinge in einem anderen
Licht sehen, kreativ neue Ideen entwickeln?

Die INKOBA® Wissenstechnologie unterstiitzt diese spezifischnsoigiche
Kompetenz und férdert ihre Entwicklung. Sie integriverschiedene Instrumente zu
einer ganzheitlichen Methode, um Denkgewohnheiterd WBewertungsprozesse
laufend auf den Prifstand zu stellen. Sie hilferhNutzern nicht nur, Wissen jeweils
»vor Ort, zur Bewadltigung von jeweils spezifischdscomplexen oder komplizierten
Herausforderungen neu zu organisieren, sondernrstiizz und entwickelt ihre
Kompetenz, dies immer besser zu leisten.
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Eine Wissenstechnologie mit ,Partnerfunktion”: zuge schnitten
auf die Dynamik von Gehirn und Denken

Sollen personliche Kompetenz und Wissensorganisatiabil und tragfahig sein und
sich nachhaltig weiterentwickeln, sind Rickkopplenghinsichtlich des Denkens,
Fuhlens und Handelns eines Menschen notwendig. Geflexion werden auf Dauer
keine neuen Verschaltungsmuster und synaptischerbindeingen im Gehirn
aufgebaut und bestehende Verschaltungsmuster lzegrelen Moglichkeitsraum des
Individuums. Rickkopplungen durch eigene oder gesagne Reflexion, ob mit
gleichgerichtetem oder entgegengerichtetem Inlsaliaffen Verdnderungen. Ulrich
und Probst weisen auf die Wirkung von gleichgeatdt und entgegengesetzten
Ruckkopplungen hin und leiten daraus die entgegaige Rickkopplung als
Kriterium fir Stabilitat ab.! Fur die Praxis erfolgversprechender Konzepte der
Wissenstechnologie bedeutet das:

« entgegengesetzte Riuckkopplungen sind bewusst heswnd zu erlauben
die diesbeziigliche Auseinandersetzung mit andstgositiv zu werten

- fur die Auseinandersetzung nutzliches Wissensgutgezielt verfligbar zu
machen

Denkgewohnheiten sind aus Eigenantrieb immer wigdasch zu prifen und
gegebenenfalls zu &ndern.

Fur die Stabilitat und Tragfahigkeit von Kompeténi®lligenz ist demnach die
Verarbeitung von entgegengesetzten Ruckkopplungérdas Denken, Fihlen und
Handeln von Menschen erforderlich.

Dabei ist zu bericksichtigen, dass Kompetenz/igailz vieldimensional ist. Der
Mensch entwickelt in seiner (Arbeits-/Lebens-)bagrie ein ,Flechtmuster® oder-
bildlich gesprochen — eine ,Gemeinschaft* von Kotepeen bzw. Intelligenzen.
Gardner beschreibt Intelligenzen, die er fir die wBiEgung zuklnftiger
gesellschaftlicher Anforderungen ftr entscheidesid Dabei berlicksichtigt er nicht
nur die erworbene Fach- und Methodenkompetenz, Fdibigkeit wissend und
priorisierend zu entscheiden oder etwas kreati\gestalten, sondern er nennt auch
jene Intelligenzen als bedeutsam fir die Zukuni, mhit unseren Beziehungen zu
anderen Menschen zu tun haben und die dabei heiéeRrage zu beantworten ,Fur
wen und fur was bin ich verantwortlich?* Erst dieerffechtung von Fach- und
Methodenkompetenz mit Sozialkompetenz und emotawndhtelligenz scheint
Handlungen sinnhaft zu machen und intrinsisch zu tivieoen. Eine
Wissenstechnologie mit unterstutzender Partnerfonktfir den arbeitenden
Menschen sollte also auch dieser Vieldimensionalgéiner humanspezifischen
Kompetenz gerecht werden.
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INKOBA ® Inbound-Outbound-Methode ™

Die INKOBA® Inbound-Outbound-Methode ermoglicht intelligentgdfhorganisation
und Kompetenzentwicklung, die auf der kritischedbSwgpriufung und Veranderung
von Denkgewohnheiten beruht. Bei dieser MethodedererProzesse der Bereiche
Wissen und Kompetenz entkoppelt. Das bedeutet leérg und ausgehende
Informationen werden entweder deWissens- oder den Kompetenzprozessen
zugeordnet und jeweils unterschiedlich be- und rbetiget. Dadurch lassen sich vor
und nach der Bearbeitung von Aufgaben gezielt veitende und nachbereitende
Aktionen planen, durchfihren und im Bedarfsfall mitderen Abstimmen. Fir den
Anwender oder die Organisation wird dabei relevanWwissensbestand zur
Wiederverwendung oder fir die Reflexion zum Beibpidlir den
Kompetenzentwicklungprozess konserviert.

Nach dem Konzept der INKOBRA Wissenstechnologie werden fiir die nitzliche
Anwendung der INKOBA Inbound-Outbound-Methode spezielle Computer Coskpit
in  vorhandene IT-Umgebungen integriert und fir wdlielle oder
organisationsinterne Nutzung eingerichtet und eatgt. Effizienz und Effektivitat
sind hier stark davon abhangig, wie es gelingt, @emputer Cockpits mit
entsprechendem Wissensgut und Werkzeugen auseustatt

Mit Hilfe dieser IT-gestutzten Instrumente kanmattgische und operative Arbeit zu
Gunsten einer wachsender Anwenderkompetenz und s eig@alifiziertem
Wissensbestandes durchgefiihrt werden. Abb. 1 zéégUbersicht der wichtigsten
Prozesse der Methode.
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INKOBA?® Inbound-Outbound-Methode

Der intern konservierte Durch Reflexion und Ab-

Wissensbestand - das stimmung von In- und Out- Integriertes
wiederverwendbare Bound-Aktionen wachst Computer Cockpit
Wissensgut zum Arbeits- Kompetenz, wird Wissens-

und Fachgebiet - nimmt zu. gut transferiert, entwickelt.

Aufgaben bearbeiten S identifsieran

- entwickeln

- integrieren
Aufgabe - .« [l - nutzen

- transferieren

-schiitzen

Aufgabe

- positionieren
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- erwerben

- aneignen

- entwickeln
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- anwenden
vorbereiten o nachbereiten | - bewerten
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Aufgabe

Inbound-Alktionean
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Abb.1 Prozesse der INKOBANnbound-Outbound-Methode

Kompetenzprozesse

Die in seiner (Arbeits-/Lebens-)biographie selbgtaanten neuen und fir seine
Kompetenzentwicklung relevanten Informationen, veerd’com Anwender in Form
von sogenannten Tickets dokumentiert und IT-gessti@mvaltet. In zeitlicher Abfolge
vor oder nach der Bearbeitung einer Aufgabe odeitaligabe bearbeitet der
Anwender seine Tickets, die so zur Drehscheibe eseirpersonlichen
Kompetenzentwicklung werden. Dabei werden die Ttkksach zuvor festgelegten
Denkkriterien strukturiert. IT-gestutzt konnen \anedene Perspektiven auf das
Ticketsortiment eingestellt und somit Sichtweiser die Tickets verandert werden,
was die eigene oder gemeinschaftliche Reflexiorergtiitzt, fordert und fordert.So
fuhrt die  Rickkopplung und Vernetzung von Ticketar Verédnderung von
Denkgewohnheiten und zur intelligenten Eigenorgatios.

Wissensprozesse
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Die vom Anwender der Methode erkannten neuen Irdtionen firWissensprozesse
werden durch ihn selbst bewertet und IT-gestutziskoviert. Das dabei entstehende
eigene Wissensgut wird je nach Anforderungen fimeri speziellen Zweck
identifiziert, vermittelt, geteilt, weiterentwickel angewendet, bewertet oder
verworfen.

Der Prozess der Konservierung und das daraus lyetvende selbstandig konservierte
Wissensgut haben fiir die Kompetenzentwicklung desvekders der INKOBR
Inbound-Outbound-Methode eine grol3e Bedeutung deeilirch sein Denken trainiert
wird und sein Wissensstand immer wieder neu aufRigéistand gestellt wird. Seine
geistige Arbeit und die Herausforderung bestehingaias Neue an einer Information
zu erkennen, daraus eigenes Wissensgut zu formojie¥s zu bewerten, es mit
anderen Auffassungen/Tickets abzugleichen und legeBtch als neuen Bestand in
die ihm vertraute Struktur seiner Wissensorgarusateinzufigen oder aber zu
verwerfen.

Ausblick

Denkgewohnheiten begrinden Neurologen und Gehsdfi@r mit plastischen
neuronalen Verschaltungsmustern und synaptischerbingeingen. Optimismus,
Pessimismus, Erfahrungen, Geflihle und aul3ere Udwestdimd keine feststehenden
GroRRen sondern Einflussfaktoren auf die Denkgeweitaih von Menschen und damit
auf die Verschaltungsmuster ihrer Synapsen. Memscinel ihre Denkgewohnheiten
sind wichtig fur das Gelingen von sozialen Kernggsen im zwischenmenschlichen
Bereich und Kompetenzentwicklungsprozessen desithdims.

Mit der selbstverstandlichen Benutzung der INKOBMbound-Outbound-Methode
wird beim Anwender ein Prozess angestol3en undridusemuliert, der die Agilitat
von individuellen Denkgewohnheiten sicherstelltformationen werden im ersten
Schritt aufgenommen und bewertet und damit zum &disgut in Form von Tickets
veredelt. Nach der Veredelung erfolgt die bewubistiedlung auf Basis der bewerteten
Informationen als eigenstandiger Prozess. Im Naupgient die Reflexion als fester
Schritt dazu, die Bewertung und das daraus abgweitiandeln erneut auf den
Prifstand zu stellen und Ergebnisse daraus zur evéeitwvicklung der eigenen
Kompetenzen zu verwenden.

Dieser einfache aber wirkungsvolle Kreislauf wigtimalerweise je nach Umfeld des
Individuums mit eigenem abgestimmten Werkzeugen déssen Arbeitsumfeld

unterstiitzt. Damit bekommt der Anwender der INKOBAnbound-Outbound-

Methode einen individuellen ,Werkzeugkasten* anidand, der Ihn bei der taglichen
Wissensarbeit optimal unterstitzt und auf selbstogerte Veranderung von
Denkgewohnheiten ausgerichtet ist.
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Beitrag zu ,Kooperative Kernkompetenzen*
© 2008 INKOBA
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