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Individuell ausgestattete Computer Cockpits im Netzwerk 

 

Ausstattung 

• 1 Desktop 

• 3 Arbeitskonsolen 
 

Inhalt 

• Anwender-Tool-Set 

• Ticketdatenbank 

• QS-Dokumente 

• Sprachverwendung (Semantik) 
 

Handlungsstruktur 

• Präsentieren 

• Informationsaustausch 

• Konservieren 

• Navigieren 

• Schnittstellen verwalten 

• Kontakte und Netzwerke verwalten 

• Vorbereiten 

• Bearbeiten 

• Nachbereiten 

 

Methoden und Techniken 

 

� Desktop-Organisation 

� Präsentationsmanagement 

� Kontaktverwaltung 

� Wissensgut konservieren 

� Inbound-Aktivitätsmanagement 

� Aufgaben- und Auftragsmanagement 

� Outbound-Aktivitätsmanagement 

� Sprachverwendungs- und Semantikanpassung 

� Persönlicher Datenzugang 

� Kollektiver Datenzugang 

� Öffentlicher Datenzugang 

� Beratung, Coaching und IT-Service 


