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Freie Gestaltung der Konsole fiir Outbound-Aktivitaten moéglich
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Far und mit wem was
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Services der Konsole

a) Navigation
b) Reflexionsschwerpunkte

C) Denkkategorien & Tickets

Die Konsole fur Outbound-Aktivitdten verwaltet Gber konfigurierbare
,Klickpunkte“ haufig verwendete Dokumente, Portale, Webseiten und
Tools fur nachbereitende Arbeitsaufgaben.

Das vorliegende Beispiel zeigt eine freikonfigurierte Konsole zur Un-
terstlitzung von Outbound-Aktivitaten, die auf die aktuelle Anforde-
rungssituation zugeschnitten wurde.

Regelbasiert konnen verschiedene Ansichten erzeugt und dadurch
mehr Transparenz geschaffen sowie Komplexitat reduziert werden.

Hier dargestellt ist die maximale Komplexitat (alle Denkkategorien
sind in der Darstellung farblich markiert und eingeblendet)
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